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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ORIENTAGCOES GERAIS

LEIA COM ATENCAO AS ORIENTACOES A SEGUIR:

Vocé recebeu do fiscal de sala o material: caderno de provas e
cartao-resposta.

A prova terd duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo de
preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

O prazo minimo de permanéncia em sala é de 1 (uma) hora.

Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém
questdes objetivas de conhecimentos especificos, conforme so-
licitado no ato da inscricao, e questdes de conhecimentos ge-
rais, matematica e lingua portuguesa. Verifique se o material
estd em ordem, e se o0 seu nome, CPF e nimero de inscrigdo
conferem com 0s que aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso
contrario, comunique imediatamente o fiscal.

Ao terminar a conferéncia do Caderno de Provas, caso este-

ja incompleto ou tenha defeito, solicite ao fiscal de sala que o
substitua, ndo cabendo reclamacgdes posteriores nesse sentido. O
candidato devera verificar, ainda, se o cargo em que se inscreveu
se encontra devidamente identificado no Caderno de Provas.

Todas as questbes da prova sdo de multipla escolha. Para cada
umas das questdes objetivas, sdo apresentadas quatro alternativas
(A, B, C, D) e somente uma delas corresponde a alternativa correta.
Assinale UMA RESPOSTA; a marcagao em mais de uma alternativa
anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras que corres-
pondem as respostas corretas deve ser realizada com caneta
esferografica de tinta preta ou azul, de forma continua e densa,
cobrindo todo o espago compreendido pelos circulos. A leitora
optica é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os cam-
pos de marcagao completamente. Exemplo:‘

O preenchimento do CARTAO-RESPOSTA é de inteira responsa-
bilidade do candidato. Em hipdtese alguma havera substituicdo
dele por erro do candidato.

Nao serdo computadas questdes ndo respondidas nem ques-
tées que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma
delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.

CUIDADO COM O CARTAO-RESPOSTA: ndo risque, ndo amasse,
ndo dobre, ndo suje, pois ele é insubstituivel.

SERA ELIMINADO DO PROCESSO SELETIVO o candidato que,
durante a realizagdo das provas:

a) retirar-se do recinto da prova, durante sua realizacao, sem a
devida autorizagao;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execu-
cao de quaisquer questdes/itens das provas;

c) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a

sua realizagao;

d)

e)

f)

g)

h)

b))

k)

utilizar-se de régua de célculo, livros, calculadoras e/ou
equipamento similar, dicionario, notas e/ou impressos que
ndo forem expressamente permitidos, gravador, receptor e/
ou pagers, e/ou se comunicar com outro candidato;

faltar com a devida cortesia para com qualquer membro da
equipe de aplicagdo das provas, autoridades presentes e/ou
outros candidatos;

fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas em
qualquer outro meio que ndo o permitido neste Edital;

descumprir as instrugdes contidas no Caderno de Provas e
no Cartdo de Respostas;

recusar-se a entregar o Caderno de Provas e o Cartdo de
Respostas ao término do tempo destinado a sua realizagdo;

ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdao de
Respostas;

nao permitir a coleta de sua assinatura ou ndo atender ao
procedimento de coletar sua impressao digital;

perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incor-
rendo em comportamento indevido;

for surpreendido portando ou fazendo uso de aparelho celular e/
ou quaisquer aparelhos eletronicos durante a realizagdo das pro-
vas, mesmo que o aparelho esteja desligado.

N&o sera permitida, também, ao candidato, a utilizagdo de
telefone celular ao final das provas, enquanto estiver dentro da
unidade de aplicagdo destas.

Os fiscais ndo estardo autorizados a emitir opinido nem a prestar
esclarecimentos sobre o contetdo das provas. Cabe, exclusiva-
mente, ao candidato interpretar o enunciado da questdo e decidir a
resposta.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala o CADERNO DE
PROVA e 0 CARTAO-RESPOSTA. Est& permitido levar apenas o
rascunho do gabarito que se encontra na Ultima pagina do caderno
de prova.

Apos a realizacdo da prova o candidato devera imediatamente
sair das instalag@es fisicas do local da prova, ndo Ihe sendo
mais permitido o ingresso aos sanitarios.

Os trés ultimos candidatos permanecem em sala, pois deverdo
entregar as provas simultaneamente.

Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de
prova, a pontuagdo correspondente a esse item sera atribuida a
todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

O gabarito preliminar da prova estara disponivel em
06/03/2016, a partir das 17h, na pagina da Prefeitura Municipal
de Catanduvas (http://www.catanduvas.sc.gov.br) e na pagina
da Unoesc (http://unoesc.edu.br/).
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 1

As palavras cristal, lamentavel e béncéo
sao, respectivamente:

(A) oxitona — paroxitona - paroxitona.
(B) paroxitona — paroxitona - oxitona.
(C) oxitona - paroxitona - proparoxitona.
(D) proparoxitona — oxitona - paroxitona.

QUESTAO 2

A alternativa em que todas as palavras
apresentam hiato é:

(A) doer - arrogancia - transportou.
(B) distinguia — transportou - juizo.
(C) juizo - méo - doer.

(D)juizo - doer - distinguia.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa em que a coloca-
cdo do pronome obliquo atono "me” esta
INCORRETA:

(A) Ontem me disseram que a palestra foi adiada.
(B) Me diga o que ela pensa sobre o0 assunto.
(C) Nao me renderei aos seus apelos.

(D) Traga-me a encomenda, por favor.

QUESTAO 4

A alternativa em que as palavras estao es-
critas corretamente é:

(A) cazulo - ajiota - berinjela.
(B)jilé - casulo - beringela.
(C) fantoche - jild - contagio.
(D) contagio - agiota - fantoxe.

QUESTAO 5

Identifique a alternativa que completa

corretamente as lacunas da frase a seguir:

- de criticada, a ati-

tude do aluno agradou a muitos, pela
e 14

(A) Apezar - expontaneidade — descricao.
(B) Apesar - expontaneidade - discricdo.
(C) Apesar - espontaneidade - discricao.
(D)Apesar - espontaneidade - descrigao.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa que preenche os es-
pacos corretamente:

“Numa unica , a Cama-
ra Federal aprovou a de
dois parlamentares julgados corruptos,

lamentavelmente ainda
desfrutam de muitos "

(A) sessdo - cassagao — mas que - privilégios.
(B) sessdo — cassagao — mas que - previlégios.
(C) secao - cassacdo - mais que — privilégios.
(D)secdo - cassacdo — mas que - privilégios.
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QUESTAO 7

Leia o poema a seguir:

Procura da poesia

Penetra surdamente no reino das palavras
La estdo os poemas que esperam ser escritos.
Estdo paralisados, mas ndo ha desespero,
Ha calma e frescura na superficie intata.
Ei-los s6s e mudos, em estado de dicionario.
Convive com teus poemas, antes de escrevé-los.
Tem paciéncia, se obscuros. Calma, se te pro-
vocam.
Espera que cada um se realize e se consuma
Com seu poder de palavra
E seu poder de siléncio.
Nao forces o poema a desprender-se do limbo.
Nao colhas no chdao o poema que se perdeu.
N3o adules o poema. Aceita-o
Como ele aceitara sua forma definitiva e con-
centrada no espagco.
Chega mais perto e contempla as palavras.
Cada uma tem mil faces secretas sob a face neutra
E te pergunta, sem interesse pela resposta,
Pobre ou terrivel, que lhe deres:
- Trouxeste a chave?

(Carlos Drummond de Andrade - fragmento)

A palavra destacada no texto possui o se-
guinte significado:

(A) amar.
(B) insistir.
(C) lisonjear.
(D)deixar.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa em que o uso do
“porqué” esta INCORRETO:

(A) Por que vocé comprou este casaco?

(B) Sera deselegante se vocé perguntar nova-
mente por qué!

(C) N3o consigo entender o porqué da sua auséncia.

(D) Desejo saber porque vocé voltou tao tarde
para casa.

QUESTAO 9

A substituicao do segmento grifado por um pro-
nome foi realizada de modo INCORRETO em:

(A) Se eu puder, direi a vocé toda a verdade.
- direi-o

(B) Avisamos o0s nossos alunos que amanha
nao havera aula. - Avisamo-los

(C) Entregaram o convite ao diretor. — Entre-
garam-lhe

(D)A professora p0s os boletins na mesa dela.
- A professora po-los

QUESTAO 10

Coloque V (verdadeiro) ou F (falso), con-
siderando a adequacao as normas de con-
cordancia verbal:

( ) Fazem vinte anos que eu estive aqui.

( ) Deve haver pessoas interessadas pela
vaga de emprego.

( ) Deve existir razdes para ele retirar-se do
grupo.

( ) Um e outro descendiam de familias ilus-
tres.

(A)V -F -V -V.
(BYF-V-F-F
(C)F -V -F-V.
(D)V-V-F-F

MATEMATICA

QUESTAO 11

A decomposicao de dois niimeros naturais
obteve o seguinte resultado: 2 x 32 e 24.
Os numeros aos quais correspondem es-
sas decomposicoes nessa ordem sao, res-
pectivamente:

(A)12 e 8.
(B) 18 e 16.
(C)16 e 18.
(D)8 e 12.

QUESTAO 12

Dentro da estatistica existem trés medi-
das de Tendéncia Central, que sdo: Média,
Mediana e Moda. Observe a imagem a se-
guir e determine a mediana das alturas
desses jogadores.

Fonte: <http://geniodamatematica.com.br/blog/2015/06/16/
media-moda-mediana-variancia-e-desvio-padrao/>.

(A)1,61 m.
(B) 1,62 m.
(C) 1,64 m.
(D)1,66 m.
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QUESTAO 13

Vamos supor que para cada 2 criancas brasi-
leiras nascidas, teremos 5 criangas chinesas.
Assim, se nascerem 120 criancgas brasileiras,
a quantidade de criancas chinesas sera de:

(A) 150.
(B) 180.
(C) 250.
(D) 300.

QUESTAO 14

Resolva as duas equacdes representadas
pelas balancgas na figura a seguir. Qual é a
diferenca entre os resultados da primeira
balanca em relagdo a segunda balanga?

x+2\ F 5 x -3\ ¥ 8
L L
(A) -8.
(B) 14.
(C)-11.
(D) 3.

QUESTAO 15

Proporgao refere-se a duas grandezas di-
ferentes que, quando comparadas, pos-
suem o mesmo resultado.

Tradiciong]

Fonte: <https://www.algosobre.com.br/matematica/ra-
zao-e-proporcao.htmi>.
Na figura apresentada, as grandezas con-
sideradas sdao o peso e o valor. Como po-
demos observar, ao comprarmos um molho
de tomate de 450 gramas estaremos saindo
no lucro. Qual deveria ser o preco do molho
de tomate do tipo B, de modo que houvesse
uma proporg¢ao entre as duas caixas?

(A)R$ 5,80.
(B)R$ 5,40.
(C)R$ 5,20.
(D)R$ 4,80.

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16

Nome da barragem que rompeu em Minas
Gerais causando grande tragédia:

(A) Itaipu.

(B) Belo Monte.
(C) Mariana.
(D) Santa Anna.

QUESTAO 17

O ano da emancipacao do Municipio de
Catanduvas é:

(A) 1973.
(B) 1963.
(C) 1953.
(D) 1968.

QUESTAO 18

Uma cultura tradicional do Municipio de
Catanduvas:

(A) Erva-Mate.
(B) Arroz.

(C) Soja.

(D) Aveia.

QUESTAO 19

Segundo o Estatuto do Servidor Publico
de Catanduvas, o servidor estavel podera
perder o cargo nas seguintes condigdes,
EXCETO em:

(A) virtude da falta de recursos, por decisdo
motivada do Prefeito.

(B) virtude de sentenca judicial transitada em
julgado.

(C) processo administrativo disciplinar.

(D) avaliacao de desempenho no qual lhe seja
assegurada ampla defesa.
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QUESTAO 20

O retorno a atividade de servidor aposen-
tado por invalidez quando, pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, forem
declarados insubsistentes os motivos de-
terminantes da aposentadoria é:

(A) readaptacao.
(B) reversao.

(C) realocamento.
(D) reintegracao.

QUESTAO 21

Segundo o Estatuto do Servidor Publico
de Catanduvas, o retorno do servidor ao
cargo ocupado em decorréncia de inabili-
tacdao em estagio probatério relativo a ou-
tro cargo corresponde a:

(A) reintegragao.
(B) readaptacao.
(C) reversao.

(D) reconducéo.

QUESTAO 22

As hipéteses de vacancia do cargo publico
previstas no Estatuto do Servidor Publico
de Catanduvas sao:

(A) exoneragao, demissdao, promogao, aposen-
tadoria, posse em outro cargo inacumula-
vel e falecimento.

(B) exoneracdo, demissdo, promogao, readap-
tacdo, aposentadoria, posse em outro car-
go inacumulavel e falecimento.

(C) exoneracao, demissao, promocao, lotacao
provisoria, aposentadoria, posse em outro
cargo inacumulavel e falecimento.

(D) exoneragao, demissao, promocdo, readap-
tacdo, aposentadoria e falecimento.

QUESTAO 23

Segundo o Estatuto do Servidor Publico
de Catanduvas, assinale a alternativa cor-
reta referente as férias:

(A) As férias deverdo ser gozadas integralmen-
te, sendo vedado o fracionamento.

(B) O pagamento do adicional de férias ocorre-
ra sempre ao final do periodo de gozo.

(C) Em hipdtese alguma sera permitida a conver-
sdo, parcial ou total, das férias em dinheiro.

(D)As férias poderdao ser fracionadas em até
quatro periodos, ndo podendo nenhum de-
les ser inferior a sete dias.

QUESTAO 24

Segundo a Lei Organica de Catanduvas,
quanto a administracao publica, assinale
a alternativa correta:

(A) Os cargos em comissao e as funcgbes de
confianga serao exercidos, obrigatoriamen-
te, por servidores ocupantes de cargos de
carreira técnica ou profissional.

(B) Ndo ha possibilidade de contratagdo por
tempo determinado ou provisoria.

(C) Os cargos, empregos e fungdes publicas sao
acessiveis aos brasileiros que preencham os
requisitos estabelecidos em lei, assim como
aos estrangeiros, na forma da lei.

(D)Os vencimentos dos cargos do poder le-
gislativo ndo poderdo ser superiores a no-
venta por cento em relagcdao aos pagos pelo
poder executivo.

QUESTAO 25

Segundo a Lei Organica de Catanduvas,
quanto as atribuicdoes do Prefeito Munici-
pal, é correto afirmar:

(A) Tem competéncia para nomear e exonerar
secretarios municipais, encaminhando para
homologacao da Camara de Vereadores.

(B) Tem competéncia para autorizar as despe-
sas publicas, inclusive aqueles da Céamara
de Vereadores.

(C) Tem competéncia para autorizar a realiza-
¢do de plebiscito, sempre que a Camara de
Vereadores decidir contrariamente aos in-
teresses da Prefeitura.

(D) Tem competéncia privativa para sancionar,
promulgar e fazer publicar as leis aprova-
das pela Camara e expedir regulamentos
para sua fiel execucdo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26

Para organizagao e acesso aos programas e
as informacgoes contidas no computador ou
na rede utilizada pelo usuario, sao utiliza-
dos para o gerenciamento das informagoes:

I. : estruturas digitais criadas para
organizar arquivos, aplicativos, icones ou
mesmo outras pastas, facilitando o acesso
e a utilizacao pelo usuario.

II. : registros digitais criados e salvos
por meio de programas aplicativos.
III. : caminho mais curto para abrir um

programa e visualizar arquivos ou ambien-
tes de um computador.

Iv. . representacgdes visuais que, em
geral, estdo associadas a programas, ar-
quivos ou pastas.

A sequéncia correta dos termos que com-
pletam os espacos apresentados é:

(A) Pastas - Arquivos — Atalhos - Icones.

(B) Softwares - Pastas — Icones - Atalhos.
(C) Arquivos - Pastas - Atalhos - Aplicativos.
(D) Pastas - Aplicativos — Icones - Softwares.

QUESTAO 27

A classificacdo de dados em informacgoes
é produzida ou processada nos mais di-
versos setores e tem por objetivo auxiliar
o desenvolvimento de uma politica efeti-
va de controle. Para tanto, a informacao
deve ser: clara - apresentar o fato com
clareza, nao o mascarando entre os fa-
tos acessorios; precisa — deve ter um alto
padrao de precisao e nunca apresentar
termos como por volta de [...], cerca de
[...], mais ou menos [...]; rapida - chegar
ao ponto de decisao em tempo habil para
que gere efeito na referida decisdao, pois
uma informacao pode ser clara e precisa,
mas, ao chegar atrasada, perde sua razao
de ser; e dirigida - a quem tenha necessi-
dade dela e que decidira com base nessa
informacao (CAUTELLA; POLLONI, 1996).
Em relacao a informacao no ambiente or-
ganizacional, é correto afirmar que:

(A) a tarefa da classificagao da informacdo cabe
ao proprietario ou usuario da informacao, o
qual possui parametros de mensuragao de
valor e risco.

(B) a classificagdo de dados em informagdes é
produzida ou processada no setor de tec-
nologia de informagao da empresa.

(C) a qualidade da informacao esta diretamen-
te relacionada com o numero de fontes e
canais de informacao, com uma relagao de
gue quanto maior o numero de canais, me-
Ilhor é a qualidade da informacao.

(D)a tarefa da classificacdo da informagao é
de responsabilidade dos sistemas informa-
tizados.

QUESTAO 28

Para o gerenciamento das organizacoes,
é preciso definir objetivos e metas e as
acoes a serem realizadas para alcancga-los,
ordenar os recursos necessarios para a
execucao do trabalho, informar e coorde-
nar a equipe de colaboradores para aten-
der aos resultados, realizar acompanha-
mento periodico das acoes e resultados e
analisar a necessidade de adequagbes nas
acoes relacionadas aos objetivos. Esses
conceitos referem-se as fungées adminis-
trativas, que sao:

(A) coordenar, organizar, planejar e agir.

(B) estruturar, estabelecer, descentralizar e di-
rigir.

(C) planejar, organizar, dirigir e controlar.

(D) planejar, comandar, agir e controlar.
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QUESTAO 29

Analise a seguinte definicdo: Termo utilizado
na eletronica que significa realimentacao, ou
uma parcela do sinal da saida de algum cir-
cuito eletronico, sendo aplicado novamente
na entrada para que seja novamente apro-
veitado. Nas relagOes interpessoais que de-
pendem do comportamento humano, esse
termo apresenta grande importancia por ser
atil na modificacdo de comportamentos. Seu
processo ocorre por meio da comunicacgao de
uma pessoa ou um grupo no sentido de for-
necer informagoes de como essa pessoa esta
sendo afetada, contribuindo, assim, para di-
recionar seus objetivos e orientar o compor-
tamento. Essa definicao refere-se a(ao):

(A) avaliagao de desempenho.
(B) desempenho organizacional.
(C) motivacao.

(D) feedback.

QUESTAO 30

A consideracao dispensada pelas organiza-
cOes ao publico-cliente é identificada por
pequenas e, em certos casos, complexas
providéncias, como existéncia de ambiente
limpo e de pessoal bem-humorado, ordena-
cao do atendimento sem grandes sacrificios,
triagem efetiva e atencgao eficiente e respon-
savel para os casos mais urgentes, sistema
que facilite o acesso do cliente ao servigo,
simplificacao do preenchimento de formu-
larios, simplificacdo e reducdao do niamero
de contatos com o publico para satisfazer
exigéncias burocraticas, sistema rapido e
dinamico de informacgoes, sistema de trei-
namento das chefias e do pessoal de aten-
dimento, reducao do tempo de atendimento
pela eliminagcao da espera iniitil e desneces-
saria, melhoria do sistema de contato e in-
formacao, etc. (CORREA, 1993). A partir das
proposicoes da autora, pode-se afirmar que:

(A) as organizacdes, como forma de melhorar o
atendimento ao publico-cliente, devem for-
necer recursos, sejam eles fisicos, humanos
e/ou tecnoldgicos, que propiciem a interagao
entre o atendente e o usuario do servigo.

(B) o correto atendimento ao publico-cliente
ocorre, exclusivamente, pela atencao que o
atendente disponibiliza ao usuério.

(C) a desburocratizagao dos servicos deve ser
uma pratica adotada pelas empresas na
melhoria do atendimento.

(D) o atendimento ao cliente € uma atividade basi-
ca da empresa, por isso, deve contar com uma
triagem inicial para que somente os casos que
afetem a organizacdo sejam trabalhados.

QUESTAO 31

O aumento no tamanho e complexidade
das organizacdoes, bem como a mecani-
zacao e a automacgao dos processos pro-
dutivos, passaram a dar maior énfase ao
desenvolvimento das atividades desen-
volvidas pelas pessoas no ambiente or-
ganizacional, observando-se a necessida-
de de especializacdes de tarefas, divisao
do trabalho, trabalho em conjunto, entre
outros. Em especial para o trabalho em
conjunto, considera-se que essa deman-
da requer do colaborador a habilidade de
convivéncia, visto que essa condicao ca-
racteriza:

(A) cadeia de comando.
(B) relacdes humanas.
(C) departamentalizacao.
(D) hierarquia.

QUESTAO 32

Para acompanhamento da tramitacao de
documentos no ambiente organizacional,
as instituicoes utilizam-se do protocolo,
definido como um sistema ou mesmo um
setor responsavel pelo controle e pelos
tramites de correspondéncias no ambien-
te interno. Como objetivo, o protocolo tem
a finalidade de identificar a localizacao da
correspondéncia no ambiente interno, ten-
do informacgodes sobre data de recebimen-
to, departamentos onde circulou e quem
sdo os responsaveis pelo recebimento.
Para atender a esses objetivos, é correto
afirmar que sdao desenvolvidas as seguin-
tes atividades no protocolo:

(A) avaliacao de urgéncia e confidencialidade,
analise/classificacdo.

(B) recebimento, registro, expedicao/distribui-
¢ao, controle, localizacao.

(C) organizagao, empréstimo e arquivamento.
(D) gerenciamento, descricdo, empréstimo, ar-
quivamento/descarte.
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QUESTAO 33

O arquivamento de documentos refere-se
a um conjunto de operagoes que sao rea-
lizadas para o acondicionamento e arma-
zenamento de documentos, de forma que
facilite ao usuario a pesquisa, a coleta de
dados e a busca de informacgdes. Entre as
alternativas a seguir, considera-se que
NAO é um método de arquivamento:

(A) Método alfabético.
(B) Método numérico.
(C) Método psicografico.
(D)Método ideografico.

QUESTAO 34

Analise a definicdao: “Correspondéncia ofi-
cial interna utilizada entre unidades ad-
ministrativas de um mesmo 6rgao que
podem estar hierarquicamente em um
mesmo nivel ou em nivel diferente, na
qual se expde qualquer assunto referen-
te a atividade administrativa.” (LIMA,
2005). Essa definicdao refere-se a:

(A) relatorio.

(B) requerimento.
(C) carta comercial.
(D) memorando.

QUESTAO 35

Ao redigir uma carta ao prefeito do muni-
cipio, o emprego dos pronomes de trata-
mento deve ser:

I. Iniciar a correspondéncia referindo-se a
autoridade como Vossa Exceléncia.

II. No corpo do texto, utiliza-se a expressao
Excelentissimo Senhor Fulano de Tal.

I1I. O vocativo a ser utilizado na correspondén-
cia é Senhor Prefeito.

IV. Ndo ha existéncia de abreviacdo para o
pronome de tratamento direcionado ao
prefeito municipal.

Das assertivas citadas, é correto afirmar
que sao verdadeiras:

(A)I, 11 e III.
(A)I, II e IV.
(A)I, III e IV.
(A)I, II, III e IV.

QUESTAO 36

A ética nos negécios é a forma pela qual
as normas morais pessoais se aplicam as
atividades e aos objetivos das organiza-
coes e que estdao em conformidade com os
principios de conduta humana, com o uso
comum, e que sao percebidos como mo-
ral, bom, certo, justo e honesto.

E correto afirmar que, nas organizacoes, o
comportamento ético:

(A) tem por referéncias o comportamento hu-
mano como forma de obter vantagens.

(B) utiliza-se de influéncias no ambiente orga-
nizacional.

(C) tem por base a tolerancia e a flexibilidade
do usudrio para atender ao objetivo pessoal
do individuo.

(D) é ser profissional mesmo em situacdes in-
desejaveis.

QUESTAO 37

O Decreto n. 1.171/1994 instituiu o Cédi-
go de Etica do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal, que se tornou base
para a conduta ética nas demais esferas
do poder executivo. Com base no referido
Decreto, é vedado ao servidor publico:

I. fazer uso de informacgdes privilegiadas ob-
tidas no ambito interno de seu servigo, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos
ou de terceiros.

II. participar dos movimentos e estudos que
se relacionem com a melhoria do exercicio
de suas fungdes, tendo por escopo a reali-
zacdao do bem comum.

III.dar o seu concurso a qualquer instituicao
que atente contra a moral, a honestidade
ou a dignidade da pessoa humana.

IV. utilizar-se de documentos, livros ou bens
pertencentes ao patrimbénio publico sem
estar legalmente autorizado.

Das assertivas citadas, sao corretas:

(A)I, II e IV.
(B)II, III e IV.
(C)1, Il e III.
(D)1, II, III e IV.
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QUESTAO 38

O comportamento exercido pelos colabo-
radores no desenvolvimento de suas ati-
vidades é motivado por fatores que o le-
vam a desenvolver seu trabalho, ou seja,
estimulos que buscam extrair um melhor
desempenho dos funcionarios, sendo que
a motivacao do funcionario afeta direta-
mente a produtividade e o atingimento de
objetivos e metas da organizacao. A maio-
ria das pessoas precisa de um estimulo
externo que motive o desenvolvimento do
trabalho, sendo INCORRETO afirmar como
fatores motivacionais:

(A) Fornecer informacdes para a realizacao do
trabalho, avaliar e dar feedback regular-
mente.

(B) Remunerar financeiramente as atividades
desenvolvidas.

(C) Solicitar ideias, reconhecer um trabalho
bem feito entre outros.

(D) Compartilhar os objetivos e metas estipula-
dos pela empresa e coordenar a equipe ao
seu atingimento.

QUESTAO 39

No ambiente organizacional, os funciona-
rios tornam-se um fator estratégico para
o atingimento das metas da empresa, e
uma equipe que trabalha em um ambiente
organizacional que lhe agrada, certamen-
te, possui maior disposicao para realizar
suas tarefas. Para o desenvolvimento do
trabalho nas organizacgdes, sugere-se que
o colaborador tenha, entre outros, auto-
conhecimento, empatia, assertividade,
cordialdade e ética no desenvolvimento
de suas fungles. Essas caracteristicas fa-
vorecem o desenvolvimento de:

(A) fatores motivacionais.

(B) caracteristicas comportamentais.
(C) relacionamento interpessoal.
(D)trabalho em equipe.

QUESTAO 40

Uma organizacao é caracterizada como
um sistema racional, produtivo, em que
as pessoas exercem funcdes distintas
dentro de uma organizacao, e para a coor-
denacao do desenvolvimento dessas ativi-
dades, tem-se a estrutura organizacional,
que define como as tarefas sao divididas.
A estrutura organizacional pode estar in-
serida no ambiente organizacional sob
dois aspectos: formal e informal. Segundo
suas definigdes, é correto afirmar:

I. A estrutura organizacional formaliza-
da é aquela planejada e formalmente
representada pelo organograma.

II. A estrutura organizacional formalizada € a
forma natural de estrutura em seu estagio
primitivo, em que as fungdes primarias ou
basicas sdo criadas em um primeiro esta-
gio.

III. A estrutura organizacional formalizada é
classificada segundo os tipos basicos: line-
ar, funcional e organizacdao de linha e as-
sessoria.

IV. A estrutura organizacional informal é aque-
la que surge da interacao social das pesso-
as, do relacionamento humano, que emer-
ge das experiéncias do dia a dia.

V. Na estrutura organizacional informal, a au-
toridade é exercida diretamente entre su-
perior e subordinado até chegar aos niveis
operacionais, em que o poder se caracteri-
za por um carater altamente unificador.

VI. Na estrutura organizacional informal, as
pessoas podem prestar contas a varios su-
periores, cada qual exercendo sua autori-
dade especializada na tarefa.

Analisando essas definicbes, sao corretas
as assertivas:

(A)IL, Ve VI.
(B)III, IV e V.
(O, III e 1V.
(D)1, I, III, IV, V e VI.



