Estado de Santa Catarina
. MUNICIPIO DE CATANDUVAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacfes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.
Caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugao e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia
ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagéo;

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Identificagdo das necessidades de negdcio, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico.

O Municipio necessita contratar Sistema/Software de Informatica para Gestdo Administrativa, 0 armazenamento dos
dados a serem processados e suporte técnico para eventuais ajustes e corre¢des, para atender aos seus mais variados
procedimentos internos e atender aos municipes e contribuintes, requerendo-se especial aten¢do para Planejamento
Orcamentério, Escrituragdo contabil e Execugdo financeira, Folha de pagamento, Compras e licitagdes, Patrimdnio,
Almoxarifado, Controle de Frota e Combustiveis, Portal da Transparéncia, Portal de Servicos e Autoatendimento, Processo
Digital, Fiscalizagdo Fazendaria, Nota Fiscal Eletronica de Servigos e Tributagéo, além das areas de publicagéo oficial, Satde
e Educagao.

A referida contratagdo também deve trazer solugdo mais adequada ao municipio visando a diminuico de custos e
aumento de produtividade dos servidores usuarios. A solugdo devera estar apta a gerar economia de recursos
administrativos e humanos, através da modernizagéo digital e informatizagao, rapidez na execugéo das rotinas e tarefas
de processamento de dados, trazendo possibilidade de automatizar rotinas da gestdo publica municipal, trazendo
transparéncia e eficiéncia ao gestor publico e ao cidadao, bem como automatizagéo de processos.

1.2. Identificagdo das necessidades e requisitos tecnoldgicos

Para o atendimento perfeito dos usuarios internos e externos (municipes e contribuintes), o software devera permitir o
acesso remoto através de celulares, tablets e computadores da forma mais abrangente possivel, sem criar empecilhos
onerosos aos usuarios como incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores
desktop), e riscos adicionais de seguranga fora do padrao de mercado.

O Software devera ser acessivel de forma continua, 24h por dia e 365 dias por ano, em formato totalmente online com
acesso Web (acesso pela Internet), com integragdo e compartilhamento de informagdes em tempo real sem limitadores
de usuario, com modo de licengas de uso.

O Software devera passar por atualizagdes automaticas sem interferéncia de servidor do contratante e permitir acesso e
operacgdo remota do sistema, de qualquer lugar, com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows
ou Mac/iOS, permitindo o trabalho remoto em velocidade satisfatoria para que nao haja perda de produtividade.

Ainda, o software devera possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de recursos publicos através
da plena integragdo das informagdes e dados entre os setores, redugéo de retrabalho no processamento de dados
(entrada dos mesmos dados em cada setor) e transparéncia na gestao.

Os dados do sistema deverao ser hospedados de forma segura de acordo com os requisitos de seguranga da informagéo
(Datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada, com necessidade de possibilidade de download da copia de
seguranca de banco de dados com backup redundante para evitar perda das informag6es ou mesmo backup em formato
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restauravel, ou seja, que permita a facil restauracdo em caso de troca de fornecedor ou sinistro, a partir de um devido
dicionario de dados a ser disponibilizado.

1.3. Identificagdo dos setores e servigos a serem atendidos pelo software e os servigos correlatos que precisam
ser contratados

Aimplantag&o do software de gestao devera, no minimo, atender aos setores administrativos do Municipio (itens 3, 4, 5,
6 e 7), bem como abranger o0s servigos correlatos abaixo descritos (itens 1, 2, 8 e 9):

LOTE UNICO ]
SISTEMA INTEGRADO MULTIUSUARIOS
DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Item Descricao / Especificagées minimas Quant Und nY:r:g;I LCLIGO

1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

1.1 Servigos de Diagnéstico 1 Servigo
1.2 | Servicos de Configuraco 1 Servigo
1.3 | Servicos de Migragéo de informagdes 1 Servigo
1.4 | Servicos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servico

2 TREINAMENTO DE USUARIOS
Sl e B s

3 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DE PROGRAMAS PARA USO DA ENTIDADE MUNICIPIO DE CATANDUVAS
341 Planejamento e Orgamento 12 Meses
3.2 Escrituragdo contabil e Execugéo financeira 12 Meses
3.3 | Controle Interno 12 Meses
34 Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
3.5 | Seguranca e Salde do Servidor 12 Meses
3.6 Ponto eletronico 12 Meses
3.7 Compras e licitagbes 12 Meses
3.8 Incluséo e controle de contratos 12 Meses
3.9 Patrimonio 12 Meses
3.10 | Controle de frota e combustiveis 12 Meses
3.11 | Gestdo da Procuradoria 12 Meses
3.12 | Portal da transparéncia 12 Meses
3.13 | Portal de servigos e autoatendimento 12 Meses
3.14 | Portal Institucional 12 Meses
3.15 | Memorando 12 Meses
3.16 | Processo digital 12 Meses
3.17 | Ouvidoria 12 Meses
3.18 | Obras e Posturas 12 Meses
3.19 | Fiscalizagéo Fazendaria 12 Meses
3.20 | Simples Nacional 12 Meses
3.21 | Escrita fiscal eletronica 12 Meses
3.22 | Nota fiscal eletronica de servigos 12 Meses
3.23 | Gestdo da Arrecadagéo 12 Meses
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3.24 | Gestdo de IPTU e Taxas 12 Meses
3.25 | Gestdo de ITBI e Taxas 12 Meses
3.26 | Gestdodo ISS e Taxas 12 Meses
3.27 | Gestéo de Receitas diversas 12 Meses
3.28 | Gestdo da Divida Ativa 12 Meses
3.29 | Gestdo de Servigos Publicos 12 Meses
330 | Gestao de Cemitérios 12 Meses
3.31 | APP (Aplicativo Android e I0S) 12 Meses
4 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DE PROGRAMAS PARA USO DA ENTIDADE CAMARA MUNICIPAL DE
CATANDUVAS
4.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
42 Escrituragdo contabil e Execugéo financeira 12 Meses
4.3 | Seguranga e Saude do Servidor 12 Meses
44 | Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
45 Compras € licitagdes 12 Meses
46 Inclus@o e controle de contratos 12 Meses
47 Patrimdnio 12 Meses
48 Portal de servigos e autoatendimento 12 Meses
49 | Portal da transparéncia 12 Meses
5 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DE PROGRAMAS PARA USO DA ENTIDADE FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE CATANDUVAS
51 Planejamento e Orgamento 12 Meses
5.2 Escriturag&o contabil e Execugéo financeira 12 Meses
53 | Compras e licitagbes 12 Meses
54 Inclus@o e controle de contratos 12 Meses
55 Patrimdnio 12 Meses
5.6 Portal da transparéncia 12 Meses
6 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DA SAUDE PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
CATANDUVAS
6.1 Cadastros Nacionais e Agendamentos 12 Meses
6.2 | Ambulatério 12 Meses
6.3 Farmécia 12 Meses
6.4 Prontuario Médico 12 Meses
6.5 Prontuario Odontolégico 12 Meses
6.6 Controle de TFD 12 Meses
6.7 | Transporte 12 Meses
6.8 | Acesso Movel Paciente 12 Meses
6.9 | Acesso Movel ACS 12 Meses
6.10 | Regulagéo 12 Meses
6.11 | Faturamento 12 Meses
6.12 | E-SUS 12 Meses
6.13 | CAPS 12 Meses
6.14 | RAAS 12 Meses
6.15 | Atendimento Hospitalar 12 Meses
6.16 | Imunizagdes 12 Meses
6.17 | APAC 12 Meses
6.18 | Vigilancia em Saude 12 Meses
6.19 | Atendimento Social ] _ 12 Meses _
7 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DA EDUCACAO PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
DE CATANDUVAS
7.1 Gestao Administrativa 12 Meses
7.2 Gestao do Calendario Escolar 12 Meses
7.3 Gestéo Pedagdgica 12 Meses

www.catanduvas.sc.gov.br
Fl. 3/15 Catanduvas

Rua Felipe Schimidt, 1435 | Centro | Catanduvas | SC é
CEP 89670-000 | Telefone: (49) 3525.6500 Crpat Catriacme

iy Chlmarris




Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE CATANDUVAS

Secretaria Escolar 12 Meses

Censo Escolar 12 Meses
Alimentac&o Escolar e Nutricdo 12 Meses
Transporte Escolar 12 Meses

Gestao de Biblioteca 12 Meses

. Central de Vagas 12 Meses
7.10 | Portal do Professor 12 Meses

8 DATA CENTER DO SISTEMA
Gestdo e provimento de datacenter (gestdo, disponibilidade,

8.1 hospedagem, processamento, seguranca e bkp) 12 Meses
9 SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

Servicos de consultoria, treinamento de usudrios pés
9.1 implantagdo, intervengdo técnica e outros servigos fora da 100 Hora
' garantia, conforme ANS, n&o incluidas atividades de

personalizag&o e customizacéo de softwares.
9.2 Servicos de personalizagdo e customizagdo de softwares 100 Hora

conforme ANS.

2 - ANALISE DA SOLUGAO REQUERIDA EM CONJUNTO COM OS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica:

Atualmente pode-se verificar que o Municipio busca um sistema de gestdo atualizado, da mesma forma que busca a
maior parte dos municipios, inclusive municipios vizinhos a este, como por exemplo Municipio de Luzerna, Municipio de
Joacaba, Municipio de Treze Tilias, Municipio de Ouro, Municipio de Concordia, Municipio de Herval d'Oeste, entre
outros, todos buscando uma gestéo eficiente objetivando a redugéo de custos e promovendo boa gestéo na arrecadagéo.

A existéncia de software publico brasileiro

E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama de fornecedores diversos que ja
possuem contratos com a administragdo publica. O software publico disponivel é o e-Cidade, que esta descontinuado,
sem atualizages, além de necessitar de instalagdes e de uma ampla equipe técnica de Tl para adequar o sistema para
a realidade do Municipio. Assim, o referido software néo abrange os servigos/funcionalidades esperadas por esta
Administracao.

2.1 - LEVANTAMENTO DE MERCADO COM A IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES APRESENTADAS. ‘

E possivel identificar no mercado trés principais tipos de solugao de software de gestéo publica municipal, quais sejam:
N° SOLUGOES APRESENTADAS PELO MERCADO PARA O PROBLEMA A SER RESOLVIDO PELA ADMINISTRAGAO

1 Software em nuvem em ambiente web

2 | Software em Desktop

3 | Software com solugéo mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso em ambiente Web).
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2.2. - LEVANTAMENTO DE MERCADO - PESQUISA DE SOLUGOES ADOTADAS POR OUTROS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Considerando a necessidade desta administracdo em contratar empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de sistemas de informatica (software) para Gestdo Publica da Administracdo Direta e Indireta deste
Municipio, através de Licenca de Uso, Conversao, Implantacdo, Migracdo de Dados, Treinamento, Suporte Técnico,
Parametrizacbes e Confiquracbes, Manutencdo Corretiva, Leqal e Evolutiva, sem limite de usudrios, bem como
hospedagem em Data Center, entende essa equipe de administragdo que a Unica forma de adocao de padrbes de
desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital € por meio de especificacées usuais no mercado
mediante observacao e aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros municipios.

A criacao absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideracao as especificacdes usuais de mercado ja estudadas
ou aplicadas anteriormente por outros 6rgaos (extraidas de editais anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade
licitatéria, bem como prejudicaria a aplicagdo dos principios basilares da licitacdo (eficiéncia, interesse publico,
planejamento, eficacia), descabendo a esta municipalidade da “criacdo” abstrata das especificacdes usuais do
mercado, que devem ser buscadas justamente na pratica do mercado, in _casu, representado pelos termos de
referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias licitatorias licitas que foram baseadas em
estudo de caso e estudo de profissionais da area de tecnologia, muitas delas apreciadas pelo préprio Poder Judiciario ou
Tribunal de Contas.

A partir do estudo de contratacdes similares realizadas por outros érgaos e entidades publicas, midias e sitios eletronicos
especializados, ficou demonstrado para este Municipio a necessidade de aderir a uma solugao tecnoldgica integrada que
devera permitir a centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos,
otimizando a obtenc&o e o processamento de informagdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sao
imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

As integracdes entre os sistemas aplicados em setores diversos evitam desconformidades e erros sistematicos e
dificuldade da gestao, pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam
seus bancos a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis
trocas de acusacdes técnicas. Obviamente, a integracdo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas
sempre causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando grave retrocesso da infraestrutura de
tecnologia, ja que atualmente ha no mercado um sem-niimero de GRP’s e ERP’s.

Dessa forma, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo benchmarking no contexto da Administracdo Publica,
conceituada pela Fundagéo Nacional de Qualidade (FNQ), em seu e-book, o termo Benchmarking como sendo: “Um
método para comparar o desempenho de algum processo, pratica de gestao ou produto da organizagdo com o
de um processo, pratica ou produto similar que esteja sendo executado de forma mais eficiente, na propria ou
em outra organizagdo, visando a entender as razoes do desempenho superior, adaptar a realidade da organizagao
e implementar melhorias significativas.”

Certamente a adocdo de um modelo de referéncia bem elaborado ou seu uso como ponto de partida para a adaptacéo
para modelos especificos resulta em diminuicdo de custos de tecnologia da informacéo, automatizacéo de tarefas e maior
facilidade no treinamento de pessoas, dentre outros beneficios.

2.3 - ANALISE COMPARATIVA DAS CARACTERISTICAS DAS PRINCIPAIS SOLUGOES DISPOSTAS NO
MERCADO:

Consiste em uma andlise critica entre as diferentes solugdes disponiveis do mercado, considerando o aspecto econémico
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entre as Solugdes e 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Solucdo 1: Software em nuvem em ambiente web

-Solugao tecnologicamente atualizada;

- Integragao e compartilhamento de todas as informagdes em tempo real (qualquer hora e local);

- Possibilidade de acesso através de um navegador Web (Chrome, Microsoft Edge, Firefox, entre outros);
- Necessita de conexao com internet para que sejam acessados;

- Possibilidade de acesso em dispositivos méveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a
internet (cabo, 3G/4G ou WiFi);

- Facilidade de manuteng&o e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android,
Linux, Windows ou Mac/iOS);

- Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (préprio ou terceirizado);
- Alta disponibilidade da solugao, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por semana (24x7x365);
- Reducéo de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD);

-Seguranca da informacg&o (garantida por robds de backup, redundancia, e protocolos de seguranga adicionais e proprios
ao ambiente web);

- Maior agilidade da resolucéo de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de profissionais da contratada até a
contratante, e redugao de custo com tais demandas;

- Aplicagbes baseadas na Web podem ser acessadas através de qualquer tipo de conex&o com a Internet (cabo, 2G, 3G,
4G, entre outros);

- Atualizagéo no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no servidor, e sem necessidade
de download local da versdo atualizada, o que reduz as vulnerabilidades de seguranca da informagao;

- Software executado remotamente e ndo depende dos recursos da maquina local (executado em servidores que possuem
capacidade de processamento e meméria muito superior a qualquer maquina individual, o que os torna mais robustos em
relacdo a falhas, e também garante maior flexibilidade a Administragdo na compra de novos computadores e outros
dispositivos para uso proprio, além de maior acessibilidade a populagdo com seus préprios dispositivos);

- Facilidade na transmisséao de informagdes armazenadas

Solucdo 2: Software em Desktop:

- Solucdo existente hd mais tempo, e com padrdes tecnolégicos mais antigos, tecnicamente obsoleta mediante as
necessidades de integragéo, colaboragdo, economicidade e eficiéncia da gestao publica;

- Solugéo entrando em desuso no mercado privado, sendo substituido por solugdes em nuvem, tal como ocorrido com o
Pacote Office (agora Microsoft 365, em nuvem) e ERPs lideres no mercado privado como SAP e Oracle NetSuite;

- Software desenvolvido para uso em ambiente interno da Administragéo, e ndo para acesso na Internet, 0 que pode
representar riscos e vulnerabilidades adicionais de seguranga da informag&o, e né@o apresenta engenharia de
processamento de dados adequada ao ambiente web;

- Solugéo néo requer uso de internet para ser acessada;

- Necessidade de a solugéo ser instalada e armazenada diretamente em cada computador usuério, e de ser compativel
com cada sistema operacional local;

- Programa de computador que roda diretamente na maquina e néo em um navegador da web.

- Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estéo locados.

- Impossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

- Custo de manutengdo alto (cada atualizagdo deve ser feita diretamente na maquina, o que exige profissionais
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especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da maquina como hardware, sistema
operacional, entre outros;

-Exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de
processamento, memoria, espago de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre
outros.

- Maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da meméria, hardware
problemético ou virus, visto que depende diretamente da performance e condi¢des da maquina local no qual ¢ instalado.

Solugéo 3: Software com solucao mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso em ambiente Web): \

- A solucdo mista traz caracteristicas das duas solu¢des anteriormente descritas. Sendo parte do Software em ambiente
Web e outra parte com aplicagdo em DESKTOP);

- Solugao parcialmente obsoleta, onde parte da solugéo j& estd adequada as novas tecnologias de mercado, e parte
segue padrbes antigos;

- Integragdo e compartilhamento parcial das informagdes em tempo real (somente das funcionalidades que estdo em
aplicagdes Web);

- Parcial disponibilidade da solucao (a solug¢do que esta em desktop sera acessada somente no ambiente fisico e horarios
de expediente da administragdo, enquanto parte da aplicagdo sera com alta disponibilidade)

- Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na prépria maquina);

- Parcial acesso em dispositivos méveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (cabo,
3G/4G ou WiFi), somente em funcionalidades disponiveis em ambiente Web;

- Custo de manutencéo alto (cada atualizagdo dos médulos que estejam em aplicagé@o Desktop deve ser feita diretamente
na maquina, o que se exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Para as aplicagbes que estejam em Desktop, havera exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o
computador, como por exemplo: capacidade de processamento, meméria, espago de disco, sistema operacional
compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros. Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa
capacidade de processamento, mau uso da memoria, hardware problematico ou virus;

- Falta de integragdo dos médulos com informag6es em tempo real;

- Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem sistemas totalmente web ou
totalmente desktop.

Dos Requisitos de seguranca da informagao

Atualmente os dados de um Software podem ser armazenados de duas formas seguras:

* Servidores locados no local da prestacdo de servigo (presentes em Softwares em formato Desktop e Softwares
Mistos);

O servidor fisico trata-se de um computador onde s&o instalados os sistemas operacionais de um software onde € possivel
disponibilizar recursos computacionais para 0s usuarios, e possuem as seguintes caracteristicas:

a) necessidade de espaco fisico na administragao para alocagao da infraestrutura;
b) necessidade de climatizagéo e gerador de energia para evitar superaquecimentos da estrutura;

c) necessidade de pessoal com conhecimento técnico necessario em tecnologia da informag&o para realizar manutengdes
da infraestrutura;

d) Risco de invasao/roubo de dados/virus no servidor;
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e) Riscos de intempéries climéticas (caso atinja o servidor havera perda dos dados neles constantes além da perda fisica
dos equipamentos).

f) Custo inicial com investimento da administragdo com a compra de cabeamentos e hardware integrantes da estrutura
fisica;

* Armazenamento em nuvem, com a utilizagdo de datacenter (préprio ou de terceiro) em caso de softwares com
aplicagbes em nuvem e web.

No armazenamento em nuvem, o espaco fisico do data center esta alocado em outro ambiente, e a Administragdo
consegue acessar o software locado e suas informagdes através da Internet, ndo necessitando entdo do centro de
processamento de dados local para o uso do sistema de gestdo. Essa modalidade de armazenamento apresenta algumas
caracteristicas:

a) acessibilidade do sistema e dos dados, conseguindo utilizar o sistema com plena performance de qualquer lugar,
através da internet;

b) redugéo de custos de T, sem necessidade de compra de hardware para centros de processamento de dados locais,
ou manutengdo de maior equipe técnica especializada para sua manutengao;

c) flexibilidade na contratagdo de mais processamento ou armazenamento (espagos escalaveis), aproveitando conceitos
de economia de escala;

d) N&o necessita de espaco fisico na administracdo, e nem climatizadores e geradores para a manutengéo do sistema,
proporcionando a reducdo de custos a administracao;

e) N&o necessita de pessoal técnico adequado para manutengao;

f) Erradicagao de riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climaticas ou sinistros em geral, e maior
resiliéncia contra ataques na seguranga de dados.

Com base neste levantamento, cenarios ou arranjos poderao ser formados para compor as solugdes possiveis para
atendimento da necessidade.

Com o auxilio do quadro seguinte, é possivel comparar alguns requisitos entre as solugdes identificadas:

Requisito Solugéo Sim | Parcial | Nao
« . _ . WEB X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6érgdo ou entidade da DESKTOP X
Administragao Publica?
MISTO X
. . N WEB X
O Software é integrado e permite a centralizagdo de todo o DESKTOP X
processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos? MISTO X
As informagdes presentes no Software podem ser compartilhadas em WEB X
tempo real’;; P g P RIS IO X
Sl MISTO X
A solucéo apresenta economia de recursos e melhor gerenciamento de WEB X
informg éesr')? ’ BTG X
goes! MISTO X
o . " . L WEB X
A Solugéo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas DESKTOP X
definidas pelos Padrdes de governo?
MISTO X
A solucdo permite 0 acesso por meio de dispositivos méveis, como WEB X
tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet| DESKTOP X
www.catanduvas.sc.gov.br i
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(cabo 3G/4G ou Wi- Fi)? MISTO X
O Soft tili bient b d de i WEB X
telasc')7 ware utiliza ambiente web com padronizagdo de linguagens e DESKTOP X
’ MISTO X
WEB X
A solucéo fornece datacenter para o armazenamento dos dados? DESKTOP X
MISTO X
O Software permite acesso por dispositivos moveis (tablets, celulares, WEB X
notebooks), alta disponibilidade (24x7x365 dias), com facilidade de
manutengéo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e | DESKTOP X
qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los)?
MISTO X
A . . . WEB X
A Solugao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
. AR DESKTOP X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) MISTO X

3 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Fica evidente a partir da analise das caracteristicas das solugdes apresentadas que a Solugéo 2: Software em
Desktop e Solugéo 3: Software com solucao mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso em ambiente
Web) n&o séo tecnologicamente aptas para atender as necessidades de automag&o e gerenciamento de processos com
agilidade e transformacao digital desta Administragdo. Apesar destas opgdes possuirem algumas funcionalidades
semelhantes, suas caracteristicas ndo atendem aos objetivos tragados a longo prazo por esta administragao.

O mercado de Tecnologia da informagéo (T.I.) demonstra consenso no entendimento de que aplicagdes em
formato DESKTOP sejam gradualmente substituidas por aplicacdes WEB e em nuvem. Principalmente em relagdo aos
altos custos de instalagdo e manutengao, comparado aos Softwares ditos como plataformas WEB, também & importante
frisar a popularizagao dos dispositivos mdveis como tablets e smartphones, que obriga que o acesso a informagao ndo
esteja restrito somente a uma maquina fisica, mas em qualquer lugar, trazendo o entendimento de que um Software em
formato DESKTOP trata-se de uma tecnologia ultrapassada.

Ainda, verificou-se no mercado a existéncia dos chamados softwares emulados na web: solugbes desenvolvidas
para desktop que foram publicadas e disponibilizadas na nuvem, através do uso de ferramentas intermediarias
denominadas emuladores. E sabido que as solugdes emuladas n&o foram projetadas e desenvolvidas tendo em mente
0s riscos e realidade distintos ao do ambiente web, abrindo portas a agentes maliciosos como ransomware, malwares e
trojans, pois ndo foram projetadas para funcionar neste ambiente, e ndo apresentam os mesmos padrdes de seguranca
para uso na Internet. Ainda, as aplicagbes emuladas ndo apresentam a engenharia de processamento adequada ao
ambiente web, 0 que passa pela otimizagéo de trafego de dados e otimizag&o geral para funcionamento pela Internet.
Assim, as aplicagdes emuladas nao s6 apresentam um maior risco de seguranga da informag&o para o Municipio, como
apresentam uma performance inferior e maior consumo de banda larga, podendo incorrer em lentiddo no processamento
dos dados e em custos adicionais com link de internet para a Administrag&o.

Conclui-se, entao, que os softwares emulados nao estdo aptos e preparados tecnologicamente para atender as
necessidades do Municipio. Assim, sdo necessarios requisitos adicionais na contratagdo da solugéo, especificando o
padrao de mercado de um software web, tais como:

1. Ser desenvolvido em linguagens de programagao proprias para utilizagéo pela Internet (como JavaScript, PHP,
Python, C#, e outras), e que permitam uma performance adequada e segurancga da informagéo no ambiente web;

2. Vetar solugdes no padréo tradicional desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas, e que apresentam
performance inferior e riscos adicionais de seguranga da informacao;

3. Ser projetado no padréo web, isto €, com arquitetura em “n” camadas (sendo elas no minimo a Camada de
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Apresentacdo, Camada de Aplicagdo, e Camada de Banco de Dados), 0 que proporciona melhor performance
com separagao de responsabilidades e resiliéncia da aplicagéo, permite atualizagdes de regras de negdcio mais
ageis e eficientes, e permite uma maior seguranga da informag&o na medida em que a camada de Aplica¢éo pode
servir como um firewall entre a Camada de Apresentacao e o banco de dados, protegendo os dados;

4.  Apresentar trafego de dados otimizado (minimo) entre o cliente e o servidor, de forma a propiciar melhor
performance e evitar gastos adicionais com link de Internet. Isso implica na utilizagao de formatos mais eficientes,
como o JSON ou similares, na maioria dos casos;

4 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE SOLUGAO ADEQUADA PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Diante das andlises comparativas dos estudos aqui delineados, fica demonstrado que a solugdo mais adequada para
atendimento das necessidades desta administragéo é o Software de Gestdo Publica em ambiente Web, em detrimento
as demais solugdes disponiveis no mercado.

O Software em ambiente web atende as expectativas deste municipio e cumpre as necessidades de digitalizacdo da
gestéo publica municipal em plataforma unica com recursos tecnolégicos de Ultima geracéo, permitindo o cumprimento
das normas legais, acesso em tempo real as informagdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e
dispositivos moveis, com facilidade em manutencdo e uso, além de promover redugédo de custos administrativos e
humanos. A solucdo demonstra-se adequada para promover facilidades para a gestdo municipal reduzindo percas e
aumentando a arrecadagao.

A partir da solucdo delineada, fica caracterizado a necessidade da estrutura de dados ser hospedada e armazenada em
ambiente em nuvem com a utilizacdo de Datacenter (préprio ou terceirizado) sob administracdo da contratada que devera
conter requisitos e padroes que garantem de seguranca da informacgdo, com backup restauravel sequindo um dicionario
de dados, a fim de possibilitar a facil restauracdo/ interpretacdo em caso de troca de fornecedor, permitindo a
migracao/conversdo efetiva e segura de dados entre sistemas garantindo a integridade das informacdes presentes nos
dados de titularidade deste municipio, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos publicos prestados por esta
administracao.

Além disso, s&o necessarios requisitos minimos de seguranga da informagao no ambiente em nuvem, como a presenga
de um firewall que inspecione e controle o trafego para a nuvem de forma a evitar a entrada de agentes maliciosos e
intrusdo de trafego pela internet, o que é padrao de mercado e requisito minimo de seguranga para data centers.

O uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climaticas,
sinistros, e ataques na seguranga que geram roubo/furto/manipulagéo nos dados de propriedade publica.

5- CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

A ampliagao ou substituicao da solugao implantada

Verificando-se as necessidades desta Administracdo, fica evidenciada a necessidade de substituicio da solucéo
implantada por nova tecnologia.

O software implantado atualmente nesta administracdo, que atende a maior parte dos setores, é fornecido pela empresa
Betha Sistemas Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.456.865/0001-67, Contrato Emergencial n° 0111/2022, que se
encerrara em 30/06/2023, raz&o pela qual é necessario a abertura de novo processo de contrata¢do de objeto semelhante
com vistas a trazer continuidade dos servigos utilizados por esta administragdo. Além deste, existem outros trés sistemas,
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fornecidos por empresas distintas, que atendem ao Hospital Municipal, @ Secretaria de Assisténcia Social e Habitagao e
ao gestor do Cemitério.

Contudo, 0 modelo de sistema atualmente contratado demonstra ndo atender as novas necessidades de modernizacao
digital, automacéo, integragéo entre todos os setores da administragdo publica, melhoria nos processos e redugao de
custos e recursos humanos e administrativos.

Requisitos técnicos da solugio a ser implantada

O processo licitatério a ser instaurado busca a contratacdo de servigos de locacdo de software de gestio publica,
remetendo ao conceito SaaS (software como um servigo):

O SaaS fornece uma solugdo de software completa que vocé pode comprar em uma base paga
conforme o uso por um provedor de servigo de nuvem. Vocé pode alugar o uso de aplicativo para sua
organizagao e seus usuarios se conectarem a ele pela Internet, normalmente por um navegador da
Web. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dados de aplicativo
ficam no datacenter do provedor de servicos. O provedor de servico gerencia _hardware e
software e, com o contrato de servico apropriado, garante a disponibilidade e a sequranca do
aplicativo e de seus dados. O SaaS permite que sua organizagao entre em funcionamento
rapidamente com um aplicativo por custo inicial minimo. (https://azure.microsoft.com/pt-
br/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-saas/)

Assim, o Termo de Referéncia devera prever que o software a ser contratado possibilite a centralizacdo de todo o
processamento de dados, evitando o retrabalho e reinsergdo de dados semelhantes em cada setor, centralizagéo e
compartilhamento de informacdes em tempo real com um sistema modular e integrado com a finalidade de diminuigéo do
uso de sistemas diversos e comunicagao completa entre cada médulo setorial.

E preciso, ainda que esta solugao esteja adequada e tecnologicamente atual ao mercado e ser compativel com a maioria
dos computadores e sistemas operacionais, que ndo ocupe muita memoéria no disco rigido de um computador, que nao
estabeleca empecilhos de utilizagao pela populagéo em geral (tais como incompatibilidade com os sistemas operacionais
mais utilizados, ou necessidades de instala¢des locais potencialmente incompativeis ou inseguras mesmo para rotinas
comuns) e que permita o acesso de qualquer lugar, por qualquer computador ou dispositivo que uma pessoa possa usar,
e inclusive de forma simultanea.

Além disso, o software devera fazer sua atualizagéo de forma automatica, sem que seja necessaria a intervengédo dos
colaboradores e sem a necessidade de realizagdo de downloads ou instalagbes de programa para 0 seu acesso, 0 que
demandaria em um aumento de pessoal especializado em Tl no Municipio, além de potencial risco de seguranga.

E sabido que a utilizagdo de sistemas ou componentes obsoletos é um dos principais riscos para a seguranca da
informagéo (https://owasp.org/www-project-top-ten/), onde as atualizagdes de software surgem para corrigir € mitigar
vulnerabilidades descobertas. Assim, a contratagdo de um sistema cujas atualizagdes ocorram de forma automatica, ndo
necessitando de agao por parte do usuario, € parte essencial na garantia de padres minimos de seguranga cibernética
e da informagao na Administragéo.

Ainda, tais requisitos sdo importantes pois em ocasides em que ha a necessidade de alteragdo do espago fisico do
trabalho, como ocorreu na pandemia do COVID, os trabalhos ndo ficam comprometidos, pois a compatibilidade do
software sera garantida, permitindo o acesso de qualquer lugar, sem atraso em raz&o de incompatibilidade de versdes, e
sem atraso em virtude de necessidades de instalagées mesmo para funcionalidades mais estruturantes.

Sera necessario um software web, isto &, acessivel por meio de navegadores, e que faga a gestao e o provimento do
data center (gest&o, disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e bkp).
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O contrato devera possibilitar a ampliagéo dos recursos de data center disponibilizados, uma vez que que eventuais
aumentos dos recursos de informatica poderao provocar uma maior necessidade de alteragdes nas configuragdes iniciais
projetadas para o data center.

Visando a manutencdo da produtividade dos servidores e eficiéncia e agilidade dos trabalhos executados e servigos
prestados aos cidad&os, é preciso que o processamento dos dados seja rapido, devendo o Termo de Referéncia
estabelecer requisitos minimos neste sentido e um modelo de teste prévio do produto ofertado pelo licitante vencedor.

O contrato devera prever o fornecimento ao Municipio de licengas de uso, conversao, implantagdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, parametrizagdes e configuragdes, manutengéo corretiva, legal e evolutiva, sem limite de
usuarios e hospedagem em data center.

O Termo de Referéncia devera prever a realizagdo de servigos de implantagdo, os quais consistem em servigos de
diagnostico, configuracéo, migracéo das informagdes e habilitagio do sistema para uso. Além disso, devera compreender
aimplantagdo os servigos de treinamento dos usuarios.

6 — ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

Foram pesquisados contrato com alguns municipios de diferente porte e regido, para estimarmos e detalhar a
necessidade deste Municipio, conforme relatado a seguir:
- MUNICIPIO DE ARABUTA

https://arabuta.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-licitacoes/detalhar/1
Valor Global: R$ 225.674,23

- MUNICIPIO DE LUZERNA
https://luzerna.sc.gov.br/licitacao/licitacao-169987/
Valor Global: R$578.295,24

- MUNICIPIO DE CANOINHAS
https://pmc.sc.gov.br/uploads/sites/406/2023/02/Edital PE _09.2023.pdf
Valor Global R$: 1.498.376,90

- MUNICIPIO DE IBICARE
https://ibicare.sc.gov.br/uploads/sites/423/2023/01/EDITAL-PE-1-2023-SISTEMA-DE-INFORMATICA-PARA-
GESTAO-PUBLICA-1.pdf

Valor Global: R$ 513.565,56

- MUNICIPIO DE PALMITOS
https://www.palmitos.sc.gov.br/licitacoes/index/detalhes/codMapaltem/9115/codLicitacao/219432
Valor Global: R$568.205,00

- MUNICIPIO DE ARARANGUA
https://www.araranqua.sc.qov.br/uploads/249/arquivos/2338377 Edital PR 172022.pdf
Valor Global: R$ 793.412,00

- MUNICIPIO DE NAVEGANTES
https://www.navegantes.sc.gov.br/licitacao/2388/pregao-eletronico-186-2022-pmn
Valor Global: R$1.785.000,00
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7 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O valor de referéncia da futura contratagdo é de R$734.113,80 (setecentos e trinta e quatro mil, cento e treze reais e

oitenta centavos).

8 — JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

E condicdo desejavel que a solugdo seja fornecida por um tnico contratado, de modo a resguardar o interesse desta
administragdo em manter um Unico ambiente de tecnologia, em possibilitar a integracdo e um melhor gerenciamento dos
dados, proporcionando a reducdo de custos com novos investimentos tecnoldgicos. Proporcionando a esta administracéo

a redugao de custos no fornecimento em escala, e 0 aumento da produtividade, sem a necessidade de realizagéo de

diversos treinamentos de plataformas com funcionalidades diferentes.

9 - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO

Projeto/Atividade Recurso Despesal/Ano Descri¢ao
08.001.10.301.0015.2033.3.3.90 1500 12/2023 Manut. das Atividades Gerais da Atengédo
Basica
11.001.08.244.0017.2040.3.3.90 1500 101/2023 Manut. das Atividades do FMAS
08.001.10.302.0015.2032.3.3.90 1500 05/2023 Manutengao do Hospital Municipal
03.001.04.122.0003.2004.3.3.90 1500 12/2023 Manut. das Atividades da Secretaria de
Administragao e Finangas
05.002.15.452.0008.2021.3.3.90 1500 60/2023 Manut. dos Servigos Urbanos
04.001.12.361.0004.2010.3.3.90 1500 27/2022 Manut. do Ensino Fundamental
04.001.12.361.0004.2011.3.3.90 1500 31/2023 Transporte Escolar
08.001.10.304.0015.2034.3.3.90 1600 16/2023 Vigilancia Sanitaria
13.001.20.606.0010.2024.3.3.90 1500 111/2023 Manutengao das Atividades Agropecuarios
09.001.16.482.0014.2029.3.3.90 1500 77/2023 Manutengao das Atividades do Fundo de
Habitacao
08.001.10.301.0015.2044.3.3.90 1500 19/2023 Farmacia Basica Municipal
01.31.1.2001.3.3.90 1500 04/2023 Manutengdo das Agbes do Poder

Legislativo Municipal

10 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A solugdo escolhida por esta administracdo estd adequada aos preceitos de licitagbes sustentaveis, de modo que
minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de papel em processos manuais na administra¢do publica.

Nesse sentido, segue 0 entendimento:

A nuvem, tecnologia verde e sustentavel

A nuvem, ou computa¢do em nuvem, é uma das tecnologias de armazenamento de dados
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ilimitadas que revolucionou a computag&o e o mundo digital no mundo todo, sendo talvez
uma das tecnologias verdes de Tl mais sustentaveis.

Essa inovagéo tem sido uma grande solugdo no mundo digital e informético, porque oferece
a possibilidade de ndo usarmos a memoria fisica dos computadores e dispositivos, mas, sim,
um espaco na web. Se vocé dirige uma organizagao com foco em produtos, existe também
uma solu¢do de ERP em nuvem indispensével as suas operagoes.

Isso trouxe como consequéncia inimeros beneficios para as organizagdes e 0s usuarios em
geral, bem como o desenvolvimento de outras tecnologias e servigos derivados, como o
Software como Servigo (SaaS, Software as a Service).

Mas vamos dar uma olhada nas raz6es que fazem a nuvem ser uma tecnologia sustentavel:
1. Redug&o da emisséo de CO2

Foi demonstrado que, ao reduzir 0 uso de infraestrutura e dispositivos, a migragéo e o uso
da nuvem podem diminuir as emissdes de carbono para 0 meio ambiente em 84%,
contribuindo, assim, de forma benéfica para as mudangas climaticas.

2. Redugé&o no uso de hardware

Ao centralizar e gerenciar os dados em um sé lugar — neste caso, a plataforma web —
aplicativos e outros arquivos ficam mais leves, reduzindo significativamente o uso de
hardware e, consequentemente, o consumo de energia.

Dessa forma, cumpre-se um dos objetivos mais importantes das tecnologias sustentaveis
que é a economia de energia.

3. Reducéo do numero de servidores

A medida que o hardware se torna virtual, o numero de servidores diminui, 0 que também
resulta em economia de energia e melhor desempenho das empresas de tecnologia da
informagao e da comunicacgéo (TICs).

4. Redugéo de custos

Além de sustentavel, a reducdo de custos com o uso da nuvem é consideravel, e este,
somado a eficiéncia, € um dos motivos que faz com que esse tipo de servigo seja altamente
solicitado.

Ao reduzirmos o uso de maquinas e a necessidade de infraestrutura, diminuimos o
investimento em aquisi¢do de equipamentos.

Com aredugao do nimero de maquinas e equipamentos, ndo apenas diminuimos o consumo
de energia, que é um resultado sustentavel, como também alcangamos uma redugéo nos
gastos com energia elétrica.

Além disso, reduzimos também os custos de atualizagdes e manutengdes de aplicativos e
software, uma vez que estas ocorrem de forma automatica por meio do servigo de nuvem
contratado.

Sem duvida, 0 uso da nuvem aumenta significativamente a produg&o e reduz custos.

5. Projeto voltado para a economia de energia

Anuvem permite criar politicas e servigos personalizados de forma estratégica, o que permite
economizar energia em linha com as necessidades dos clientes e do meio ambiente.

Na verdade, as praticas sustentaveis de engenharia de software podem reduzir o consumo
de energia em até 50 vezes, quando a linguagem de programagao certa é escolhida para a
tarefa, como, por exemplo, a computagdo em nuvem.

Beneficios de usar um servico em nuvem

Além de ser uma tecnologia sustentavel e reduzir os custos de forma consideravel, um
servigo em nuvem oferece diversos beneficios para sua organizagao, tais como:
Possibilidade de hospedar todos os seus dados eletronicos na nuvem.

Maior seguranga para os dados.

Crescimento, ao permitir a expanséo das tecnologias de TI.

Flexibilidade, ao permitir cenérios de trabalho remoto.
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Agilidade e rapidez nos processos.

Aumento da produgéo.

Como se pode ver, a nuvem &, sem dlvida, uma tecnologia sustentavel cuja contribuigao é
mais enfatica no campo da economia de energia. (https://blogs.oracle.com/oracle-
brasil/post/nuvem-cloud-tecnologia-sustentavel)

Com o uso de um Software em nuvem n&do é necessario que se tenha um servidor fisico no ambiente da prefeitura,
diminuindo os custos de energia com salas climatizadas para este fim, bem como a necessidade de cabeamento e
profissional adequado para manuteng&o.

Ao trazer uma plataforma eficiente de gestéo, € possivel trazer mais agilidade nos processos com aplicagéo das politicas
publicas reversas e de conscientizagdo ambiental.

11 - APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos, requisitante e pela autoridade maxima.

DORIVAL RIBEIRO Assinado de forma digital

DOS por DORIVAL RIBEIRO DOS
SANTOS:19539754 paos 20930390 ov13:45
9268 -03'00"
DORIVAL RIBEIRO DOS SANTOS LUCIMARI SPADER
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Administracao, Gestao e

Planejamento

FERNANDO GOMES ALVES DE LIMA

Setor de T.I.
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