O BETHA

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

CATANDUVAS - SANTA CATARINA

Referente ao:
PROCESSO LICITATORIO N? 0067/2023

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N® 0017/2023

BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade constituida sob a forma
de responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n® 320, bairro Pio
Corréa, em Criciima/SC - CEP 88.811-000, inscrita no CNPJ] sob o n®
00.456.865/0001-67, vem perante Vossa Senhoria, por intermédio de seu representante

legal, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO AO RESULTADO DA

AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

aos termos do edital supramencionado, o que faz consoante as

razdes de fato e de direito adiante expostas:
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O BETHA

1. Da tempestividade

Apds decisao que REPROVOU a recorrente na Avaliacido da
Prova de Conceito, publicado no site do Municipio

(https://catanduvas.sc.gov.br/licitacao/pe-no-0017-2023/), em 17/05/2023, tem-se que o

presente Recurso € tempestivo, uma vez que atende ao prazo de até 3 (trés) dias tteis da

data da publicagio do Resultado da Avaliacdo da Prova de Conceito (ocorrido em

17/05/2023). Dispoe o item 11.1 do texto editalicio:

XI - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

11.1. Qualquer cidaddo poderd impugnar os termos do presente
Edital, por irregularidade na aplicacdo das Leis Federais n® 10.520/02
e 8.666/93, protocolando o pedido até 03 (trés) dias iteis anteriores
da data fixada para abertura da Sessdo Publica, no endereco
discriminado no predmbulo deste Edital, devendo a Administracdo

julgar e responder a impugnacdo em ate 03 (trés) dias tteis.

Frise-se que o prazo para contagem obedece a regra do artigo

110 da Lei de Licitacoes. In verbis:

Art. 110. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei,

excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento, e
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considerar-se-Go os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrdrio.

Diante disso, considerando que o termo inicial é a data da
divulgacdo do Resultado da Avaliacdo da POC, ocorrido em 17 de maio de 2023
(quarta-feira), este é o dia de inicio. Considerando, ainda, que nao se conta o dia de
inicio, nem os feriados, sdbados e domingos, o primeiro dia util € 18 (quinta-feira); o
segundo dia util é 19 (sexta-feira) e o terceiro dia util € 22 (segunda-feira). Logo,
qualquer licitante tem até o dia 22 de maio de 2023 para APRESENTAR RECURSO A

AVALIACAQ DA POC.

Portanto, plenamente tempestiva a interposi¢do do presente

Recurso, apresentado em 19/05/2023.

2. Dos Fatos

Na data de 27 de abril de 2023, via Plataforma Eletronica do
Portal de Compras Publicas, ocorreu a sessio publica de abertura do certame ensejador
do presente recurso. Da etapa de lances foi declarada vencedora a Betha Sistemas Ltda,
restando qualificada para submeter-se a realizacdo da Prova de Conceitos. Em 02 de
maio de 2023 a Recorrente foi convocada para a realizacido da Prova de Conceitos, nas

instalacoes da Prefeitura Municipal de Catanduvas. Em 17 de maio de 2023, a Comissio
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O BETHA

Avaliadora de Prova de Conceito - CAPC registrou, mediante Ata, a reprovacao da
Betha Sistemas na Prova de Conceitos, atendendo apenas 60,8% das especificacdes

requeridas para o Padrao Tecnoldgico e de Seguranca.

Diante desta Reprovacao é que a Recorrente vem se manifestar e

requerer andlise de seu pleito conforme razdes abaixo apresentadas.
3. Do mérito do Recurso

3.1. Da Realizacao da Prova de Conceito

O ato convocatdrio prevé, no item XIII - Da Prova de Conceito,
a seguinte exigéncia: “13.1 - A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar
deverd submeter-se a uma prova objetiva de conceito, antes da abertura dos envelopes de

habilita¢do”.

O item 3.10.17 do Termo de Referéncia detalha como devem ser

atendidos os requisitos de capacidade técnica:

3.10.17 A Avaliacdo da Amostra do Objeto consistird consiste na
valida¢do dos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia
quanto a dois aspectos fundamentais da solucio ofertada: a) Padrio
Tecnolégico e de Seguranca; b) Requisitos Especificos por Médulo de

Programas. Caso a solucio ofertada niao atenda 100% dos requisitos
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relacionados ao Padrao Tecnoldgico e de Seguranca, nao se passara
a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos por mddulos de
Programas, sendo automaticamente reprovada, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

(grifo nosso)

De acordo com a Ata de Avaliacdo de Prova de Conceito, a
Betha Sistemas atendeu 60,8% dos requisitos do Padrdo Tecnoldgico e de Seguranca,

demonstrados em 11/05/2023.

Por entender que a decisio da Comissdo Avaliadora niao foi
condizente com o que foi apresentado na Prova, pelo analista-técnico credenciado e
representante da Betha Sistemas, apresentam-se os argumentos abaixo, descritos como
NAO ATENDIDOS, para que sejam novamente analisados pela autoridade

administrativa.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

1. A CONTRATADA deverd prover recursos que garantam a
seguranca e a alta disponibilidade da solug¢do, com as seguintes
caracteristicas:

a. enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinimico) através dos
roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a
alta disponibilidade do seu bloco IP.

b. Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de
prevenir invasao por falhas nos protocolos TCP/IP.

c. Realizar andlise do trdafego a fim de inibir ataques do tipo SQL
Injection e Negacdo de Servigo, ou seja, esta andlise deverd atuar na
camada de aplicacao.

d. Afim de garantir o acesso ao sistema de forma transparente por

meio de um unico dominio/sub-dominio exclusivo da
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CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA disponibilizar 1 (um) IP
publico exclusivo para acesso ao sistema através de comunicagio
segura HTTPS com certificado valido.

Justifica-se também essa exigéncia em virtude do melhor controle de
banda de internet da entidade, onde seja possivel garantir que o
trafego autorizado seja realizado para um determinado IP especifico,
bem como a necessidade de dominio/sub-dominio exclusivo da
CONTRATANTE para uso do Login Unico da plataforma Gov.Br para
autenticaco de usudrios.

e. Deverd possuir servico de validacao indicando que o dominio possui
um certificado digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO
e que as informagdes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo deverd
ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada

especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA.

2. Além do firewall de borda, é necessdrio também o fornecimento de
firewall interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a
fim de permitir a criagdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme
necessidade das aplicagdes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma
fornecendo uma estrutura virtual exclusiva, garantindo assim
isolamento  necessdrio dos eventuais demais clientes da
CONTRATADA

JUSTIFICATIVA

De acordo com a demonstragdo do analista-técnico credenciado,
os sistemas Betha permitem além do exigido no Termo de Referéncia, uma vez que
utiliza datacenter com certificacdo internacional (Amazon Web Services - AWS). Além
disso, adota o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) opensource relacional do
tipo PostgreSQL, livre de custos ou qualquer 6nus ao Municipio. Os requisitos
editalicios perdem a razdo de ser, eis que a certificacio internacional adotada pela
Recorrente entrega seguranca comprovadamente superior ao que € exigido. A

justificativa do “nao atendimento” do item estd embasada na nao entrega de IP publico
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direcionado a Prefeitura. Contudo, o IP publico possui protecio, disponibilidade e
seguranca inferior em comparacdo com a utilizacdo de servidor internacional, com
backup replicado em diversos locais do mundo. Tal requisito consiste em elemento de
restricdo da competitividade.

Desta forma, os itens 1 e 2 devem ser reavaliados para

ATENDIDOS.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

4.3 O sistema deverd operar sob o paradigma de “Multiusudrios” (mais
de um usudrio acessando ao mesmo tempo a aplicacdo e um usudrio
acessando multiplas sessdes a0 mesmo tempo, permitindo mobilidade,
acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informagodes e
promovendo redugdo de custos operacionais), com integragdo total
entre os mddulos, garantindo que os usudrios alimentem as
informagdes em cadastro UNICO para todas as dreas e que sejam
integraveis automaticamente os existentes e os que vierem a ser
implantados de outras dreas e ser multientidades (Secretarias e
Prefeitura), buscando exercicios anteriores constantes do banco de
dados, sem que seja necessdrio sair de um sistema para entrar em

outro.

JUSTIFICATIVA

Este item solicita integracao total entre os mddulos, garantindo
que os usudrios alimentem as informacdes em cadastro UNICO para todas as dreas e
que sejam integrdveis automaticamente. Sendo assim, conforme demonstrado, nao ha

duplicacdo de registros mas sim sua integragdo como exige o item. A configuracdo da
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funcionalidade é algo além, adicional, que a rotina proporciona, caso algum setor da
entidade nao deseje compartilhar ou receber os cadastros de outros.

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

4.10 Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as
consultas personalizadas criadas através do gerador de consultas para
a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos usudrios:

d) Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e
disposi¢do das colunas disponiveis na consulta. Também deverd

permitir ocultar ou exibir colunas.

JUSTIFICATIVA

Todas as informacdes sdo disponibilizadas em tela, inexistindo
utilidade efetiva para a necessidade de reposicionar colunas. Tal exigéncia é meramente
restritiva da competitividade e direciona o certame ao atendimento de uma unica
empresa.

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

422 O sistema devera dispor de Gerenciador de wusudrios

centralizando em um unico local a administragio de todos os usudrios,
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sejam funciondrios e cidadios, permitindo ainda controlar permissdes
de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:

c) Gerenciar restri¢des de acesso as funcdes do sistema através do uso
de senhas, bloqueando por padrdo o acesso apds 3 (trés) tentativas de
acesso malsucedidas, podendo o administrador local configurar essa

condicdo para mais ou menos tentativas.

JUSTIFICATIVA

A funcionalidade é atendida pela Betha realizando o bloqueio
do sistema por padrdo em quatro tentativas. A possibilidade de altera¢do para mais ou
para menos ndo afeta o objetivo pretendido pela tarefa, caracterizando condicao
restritiva de competitividade, ao passo que limita a uma unica empresa do mercado de
software o seu pleno atendimento.

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

4.32 Integrar com o Diretdrio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada mensalmente e
um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado
integrado a aplicagio, desta forma quando configurado para integrar
com o DNE, toda vez que um enderego € informado no sistema o
mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades

alertadas ao usudrio podendo ajustar o endereco.

JUSTIFICATIVA

Este item requer que o sistema integre com o DNE (Diretdrio
Nacional de Enderecos - e-DNE) e um banco de dados, disponibilizado pelos Correios,

que comporta mais de 900 mil Cdédigos Postais brasileiros. Todavia, o municipio de
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Catanduvas/SC dispde somente de um (inico) CEP. Desta maneira, essa integracao nao
produz qualquer resultado prédtico na execucdo da tarefa pretendida pelo usudrio,
constituindo-se, unicamente, em elemento de restri¢do da competitividade.

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.

ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

4.37 Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada
(conforme Lei 14.063/2020) em procedimentos como login no sistema e

atividades relacionadas a usudrios externos.

[USTIFICATIVA

Este item foi demonstrado e ATENDIDO, conforme imagem

abaixo:

& > C & e-govbethacombr/e-nota/loginfaces

Betha Planilhas Betha Qutros Noticias saL Negécios Betha Base Teste Artigo Groavy e-Proc e-Sfinge Protesta e-Ciga APl SISOBRA

Iy e_NO C O BETHA

-

suirio: Y Entrar com o Yahoo

Senha: Entrar com o eCPF
o .

Cadastre-se

Esqueceu o usudrio ou senha?

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.
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ITEM DO TERMO DE REFERENCIA

4.41 O procedimento de assinatura digital deverad ser simples e pratico
para o usudrio, contendo os seguintes recursos/facilitadores:

b) Exibir alerta para o usudrio quando o mesmo jd fez assinatura
digital de um documento, podendo ele optar por cancelar a nova

assinatura.

USTIFICATIVA

De acordo com a demonstragdo do analista-técnico credenciado,
o sistema ndo permite que o documento j4 assinado receba uma nova assinatura por
razdes de seguranca e em atendimento ao principio da protecido da veracidade do
documento. Tal requisito perde a razdo de ser pelo motivo dbvio de jd estar assinado,
sendo assim, este item ndo produz qualquer resultado/eficiéncia pratica,
constituindo-se, unicamente, em elemento de restricdo da competitividade.

Desta forma, o item deve ser reavaliado para ATENDIDO.

A Recorrente vem, respeitosamente perante esta autoridade
administrativa, mais uma vez, manifestar a flagrante ilegalidade do presente certame

diante das situagoes de direcionamento da contratagdo aqui reiteradas.

Para a realidade vivenciada no mercado de software atualmente
€ impossivel o atendimento de 100% dos requisitos que somente uma unica empresa
tem condi¢Oes de atender. E impossivel para qualquer outra empresa do segmento de

servicos de licenciamento de software para a gestdo publica conseguir atender detalhes
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tao insignificantes, irrelevantes e ildgicos, cujo unico objetivo para estarem previstos
no edital é o de direcionar a contratagdo, restringindo a ampla, sa e

constitucionalmente garantida competitividade.

Tais exigéncias fecham de vez as portas da licitacdo a qualquer

possibilidade justa de competicio. Verifica-se, quicd por descuido, uma falta de

planejamento das contratacdes publicas, que podem acarretar prejuizos ao erdrio pelo

periodo de até 48 meses.

Ja registramos na peca impugnatdria ao Edital os itens que
somente uma empresa atenderia ao final do certame, porém tal peticio foi sumadria e
superficialmente julgada improcedente. Insistird a Administracdo Municipal neste ato
irregular que vasto impacto causard aos cofres municipais, jd4 que € uma contratacio

com previsdo de duracio de até 48 meses?

4. Dos pedidos

Considerando que pairam sob este processo significativas
irregularidades, passiveis de sua imediata suspensio, apontadas acima, espera que estas

razdes sejam sopesadas, e assim, motivadoras da anulacao integral do certame.
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requerimento

Por cautela, na remota hipdtese de ver ultrapassado o

acima, o presente Recurso aponta uma variedade

de outras

peculiaridades que impdem a revisdo do resultado da Avaliacdo da Prova de Conceitos

e, se assim entendido, a retificacdo do certame, com a efetiva e substancial correcio das

regras editalicias aqui resistidas, para extirpar qualquer nuance que limite a ampla

participagio de fornecedores.

Ao final, a peticiondria confia na clareza e discernimento desta

Administracdo que, conjugados com os fundamentos acima expostos, adote o controle

da legalidade do ato ora atacado.

Nesses termos, pede e espera deferimento.

Criciuma, 19 de maio de 2023.

Assinado

FABIA digitalmente por
APARECIDA EABIAAPARECIDA

AIGNER Data: 2023.05.19

14:03:34 -0300

Matias Meier Fabia Aparecida Aigner
Gerente Filial Chapecé Advogada
CPF n® 042.536.629-43 OAB/SC 24.771

BETHA SISTEMA LTDA
CNP]J 00.456.865/0001-67
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