ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTROCUGCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo apresentar a necessidade, os requisitos técnicos e as
justificativas para a contratagdo de um sistema de telefonia fixa digital no formato SIP com central IP em nuvem,
incluindo portabilidade de ramais, canais de comunicagdo SIP, chamadas nacionais ilimitadas e integragdo com o
WhatsApp por meio de um ChatBot. A contratagéo visa garantir a continuidade e a otimizagao das comunicagdes da
Prefeitura Municipal de Catanduvas e suas Secretarias, Departamentos e Setores.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Prefeitura de Catanduvas ja utiliza um sistema de telefonia digital, o qual precisa ser mantido e
aprimorado para continuar oferecendo eficiéncia na comunicacgéo interna e externa. O servico em questao
permitira a manutencdo de 100 ramais e 30 canais SIP com ligacGes ilimitadas, além de prover maior
flexibilidade e escalabilidade a administracdo publica. A integracdo com o WhatsApp e a implementagéo
de ChatBot possibilitardo um atendimento mais agil ao cidaddo, promovendo maior acessibilidade e
melhorando a comunica¢do com a populagéo.

3. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O objetivo desta contratacdo € garantir um servico de telefonia digital (SIP) moderno e confiavel,
armazenado em nuvem, com gestéo eficiente e suporte técnico especializado, que ofereca:

Portabilidade do nimero DDR existente, sem interrup¢ao dos servigos.

100 ramais e 30 canais SIP, com chamadas ilimitadas dentro do territério nacional e 100 minutos mensais
para chamadas internacionais.

Integracdo com WhatsApp, por meio de um sistema de atendimento automatizado (ChatBot), otimizando
0 atendimento ao cidadao.

Locacao de equipamentos necessarios ao funcionamento do sistema, incluindo suporte e manutencgao.

Instalacdo, configuragdo, ativagéo e treinamento, assegurando pleno funcionamento e uso adequado da
solucao.

4. SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

Atualmente, o mercado de telecomunicagfes oferece uma gama de solugbes para telefonia digital em
nuvem, incluindo servicos que contemplam o formato SIP e a portabilidade de nimeros. A maioria dessas
solucdes oferece:
e Servi¢cos baseados em nuvem, com alta escalabilidade e confiabilidade.
e Chamadas ilimitadas dentro do territério nacional (VC1, VC2, VC3), reduzindo os custos
operacionais de comunicacao.
e Software de gerenciamento para monitoramento e administracdo de ramais e canais, facilitando
o controle e operacéo da plataforma.



e Integracdo com canais de atendimento digital, como WhatsApp e ChatBots, que melhoram o
fluxo de comunicagédo com o publico.
Empresas especializadas oferecem solugBes que incluem a locacdo de equipamentos, instalacéo,
manutencgéo e treinamento para o uso do sistema, alinhadas as necessidades das administragfes publicas
e as normas técnicas vigentes.

5. REQUISITOS TECNICOS

Os principais requisitos técnicos para a contratacéo séo:

Portabilidade dos 100 ramais e 30 canais SIP ja utilizados pela prefeitura, sem perda de servigos.
Central IP em nuvem, permitindo maior flexibilidade e escalabilidade.

Ligacg@es ilimitadas para numeros moveis e fixos, com abrangéncia nacional (VC1, VC2, VC3).

100 minutos mensais para liga¢des internacionais para dispositivos méveis e fixos.

Integracdo com WhatsApp e atendimento via ChatBot.

Software para gerenciamento da solu¢do SIP, que permita o controle e monitoramento dos servicos.

Conformidade com normas técnicas da ABNT, ANATEL e padr8es internacionais como ITU-T, ISO, IEEE,
entre outros.

Treinamento e suporte técnico continuo para operagdo e manutengéo do sistema.

6. IMPACTOS ESPERADOS

A implementacgéo do sistema trard os seguintes impactos positivos:

e Melhoria na comunicacdo interna e externa da prefeitura, com ligacfes ilimitadas e maior
agilidade.

e Reducédo de custos operacionais devido a integracdo de servicos em nuvem e locagdo de
equipamentos, eliminando a necessidade de infraestrutura fisica prépria.

e Melhoria no atendimento ao cidaddo com a implementacdo do ChatBot via WhatsApp,
proporcionando maior acessibilidade.

e Maior controle e monitoramento do sistema de telefonia através de software especializado,
permitindo uma gestao eficiente dos recursos.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A contratacdo de uma solucao de telefonia digital em nuvem é uma medida estratégica para a continuidade
dos servicos de comunicacdo da Prefeitura Municipal de Catanduvas. Além de garantir eficiéncia,
modernidade e seguranca, a solugdo proporcionara a flexibilidade necessaria para a ampliagcao do sistema

no futuro, alinhando-se as melhores praticas e normas técnicas do setor de telecomunicagdes.
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